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3 Betrieb

Das BRANDXCHANGE-Portal kann als Komplettpaket, 
d.h. mit der entsprechenden Software und der
erforderlichen Hardware, ausgeliefert und lokal
betrieben werden. In der Regel empfiehlt sich die
Unterbringung des Systems in der Infrastruktur der
RSK GROUP, um so eine optimale Betreuung und
Verfügbarkeit des Systems zu realisieren. Nach
Abschluss einer Start- oder Pilotphase kann dann das
System getestet und erprobt in die lokale Umgebung
integriert werden.

SaaS

Der Betrieb des Systems erfolgt in den Versionen Stan-
dard und Premium im SaaS (Software as a Service) in 
den Rechenzentren der RSK GROUP. 

Support

Für das BRANDXCHANGE-Portal Pakete sind optional 
pauschale Support-Optionen erhältlich.

Vertragslaufzeiten

Der Vertrag wird in der Regel auf eine Laufzeit von
36 Monaten (bei SaaS) abgeschlossen. �Abweichende 
Laufzeiten auf Anfrage.

Erweiterungen / Migration / Updates

Das System ist jederzeit erweiterbar: ob um 
zusätzliche Module oder weitere Benutzer. 
Ebenso möglich ist die Migration auf eine 
leistungsfähigere Systemausbaustufe (in 
Abhängigkeit von den im Projekt realisierten
individuellen Anpassungen).
 
Das BRANDXCHANGE-Portal verfügt über leicht 
bedienbare, unkomplizierte Oberflächen mit hoher 
Benutzerfreundlichkeit und geringem Schulungsbedarf, 
sodass Beteilgte intern und extern sofort damit arbeiten 
können. 

Das BRANDXCHANGE-Portal enthält folgende Kompo-
nenten:

Auch der zukünftige Service ist gewährleistet.
Die RSK GROUP bietet optional Servicevertrag
und Software-Aktualisierungen zu pauschalen
Konditionen.

BRANDXCHANGE-Portal SoftwareXX
AdobeXX ® InDesign® Server�

AppleXX ® Xserve® (optional)�

Basisanpassung der Web-Oberfläche an XX kun-
denspezifische Anforderungen�

Schulungs- & Support-PaketXX


